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Появление IBM PC (модель 5150) стало результатом попытки компании завоевать рынок домашних компьютеров. В это время лидерами рынка были Apple II и CP/M. IBM поручила команде из 12-ти своих лучших инженеров под предводительством Уильяма Лоу сконструировать модель, способную успешно конкурировать с этими платформами. Разработка IBM 5150 длилась ровно год. Ученые решили впервые в истории компании использовать в производстве комплектующие других производителей. Процессор был заказан у молодой фирмы Intel, а операционная система DOS - у тогда еще малоизвестной Microsoft. Также авторы разумно предположили, что при открытой архитектуре, когда IBM PC смогут создавать и поставлять на рынок другие компании, машина станет популярнее. А чтобы контролировать рынок и всегда быть впереди конкурентов, решили лицензировать ROM BIOS.

На протяжении 80-х годов IBM продолжила покорять рынок, разрабатывая новые модели компьютеров и расширяя возможности отдельных комплектующих. Новым полем, которое освоила IBM, стало создание промышленных роботов. В 1982 году выходят 2 программируемые роботосистемы: 7565 и 7535.

После того как Джон Экерс возглавил корпорацию в 1985 году, IBM стала одним из самых крупных в мире инвесторов в разработке новых технологий. Для поощрения новых идей и проектов был открыт внутренний 100-миллионный фонд. Полученные в его рамках креативные решения, сэкономили компании в 8 раз больше. Кроме того, выделенные на исследования средства позволили реализовать большое количество революционных проектов в области физики, математики, расширить компьютерные возможности. За несколько лет исследователи и инженеры IBM получили ряд престижных научных премий, включая 4 Нобелевские, а в 1986 году Нобелевскую премию получают Герд Биннинг и Хейнрик Рохрер за изобретение нового способа микроскопической съемки поверхности, при которой видны отдельные атомы. Годом позже ту же награду вручили Джорджу Беднорзу и Алексу Мюллеру за открытие сверхпроводимости нового класса материалов при высокой температуре.

Параллельно компания принимает активное участие в финансировании государственного образования, вложив 80 миллионов долларов в различные гранты и культурные программы. А в 1984 году становится главным спонсором Олимпийских игр.

Тем временем инженеры представляют новые модели компьютеров. В 1987 году выходит более мощная модель IBM PC - PS/2. За 6 месяцев удается продать миллион штук, в то время как оригинальному PC для этого понадобилось 28 месяцев. В поддержку своего нового детища компания разработала операционную систему OS/2, которая дала пользователям мультизадачность, защищенность и возможность работы с очень большими приложениями.

IBM 19 января 1993-го года анонсировала убытки за прошедший год в размере 5-ти миллиардов долларов. Таких потерь в истории США не несла еще ни одна компания. В результате этого была полностью пересмотрена система ведения бизнеса, и в итоге корпорация сменила приоритет, перейдя от разработки компьютеров и комплектующих к созданию программного обеспечения и предоставлению различных сервисов и консультаций.  <...> 
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